Aufstieg

Spitzen-Tipps von Top-Managern.

Von Martina Forsthuber
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»Der Auslandsaufenthalt hat mich gelehrt, dass
tiberall nur mit Wasser gekocht wird - in anderen

»Man muss sich
mit dem Gedan-
ken anfreunden:
Egal, wie man
sich vorbereitet,
man hat keine
Ahnung, was
einen erwartet.”

Unternehmen und in anderen Landern."

Dazu in die Ferne

Peter Krammer, Programmleiter Group
Performance Management Erste Bank AG

schweifen

AUSLANDSAUFENTHALT. Eine Entsendung ins Ausland kann einen echten Karrierekick bedeuten,
vorausgesetzt, man fahrt sich nicht selbst aufs Abstellgleis.
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ieses Jahr hat mich gelehrt, dass tiberall nur

mit Wasser gekocht wird - in anderen Un-

ternehmen und in anderen Lindern’, erin-
nert sich Peter Krammer an seine Tatigkeit Anfang
2000 als Berater bei einem internationalen Consulting-
Unternehmen in Frankfurt am Main.

Heute ist Krammer Programmleiter Group Perfor-
mance Management fiir Sparkassen bei der Erste Bank
Osterreich und soeben von einem zweijihrigen Einsatz
bei der Erste-Bank-Tochter BCR, der grofiten Bank
Ruminiens, aus Bukarest zuriickgekehrt. ,Meine Auf-
gabe war dort einerseits die Leitung eines der Fusions-
projekte nach der Ubernahme und andererseits die
Fithrung der Abteilung Business Organization.”

Genutzt hat ihm sein Auslandsaufenthalt zweifellos,
ist Krammer tiberzeugt: ,,Ich bin dort auf einem ho-
heren Management Level als in Wien eingestiegen. Ab-
gesehen davon erweitert man natiirlich auch sein Netz-
werk. Man kommt in Kontakt mit Anbietern, die in
Osterreich vollig unbekannt sind, beziehungsweise
auch mit Firmen aus der Heimat, die sich auf den zen-
traleuropdischen Markt spezialisiert haben.”

Zuriick in Osterreich, glaubt er zwar, enorm von den
gesammelten Erfahrungen zu profitieren, ,aber man

KARRIERE

darf nicht erwarten, dass jemand auf dich zu Haus

wartet und dir véllig unkritisch einen Chefsessel fre-

hilt oder gar freimacht. Es gibt kein Versprechen fi
eine gute Position nach der Riickkehr. Die Welt drehi
sich auch in der Heimat weiter. Neue Akteure treten
auf den Plan, und Strukturen verandern sich.”

Wichtigste Voraussetzung fiir einen erfolgreichen
Auslandseinsatz ist, nach Ansicht von Karin Schreine
Trainerin und Consultant fiir Intercultural Know-hoy;
~eine grundsitzliche Offenheit, Neugier und die Berei:
schaft, sich auf eine neue Sprache und eine volligar
dere Kultur einzustellen. Ohne ausgepragte Komm:
nikationsfreude geht das nicht.”

In eine solide und griindliche Vorbereitung auf den
Auslandseinsatz sollten Partner und Familie stark eir-
bezogen werden, denn sind auch sie vom Wechselins
Ausland iiberzeugt und motiviert, klappt die Umsid
lung auch im privaten Umfeld besser und halt denfi:

cken frei zur Bewiltigung der neuen Herausfords |

rungen auf dem beruflichen Parkett.

Liickenlose Planung ist nach Krammers Erfahrung
allerdings nicht méoglich: ,,Man muss sich mit dem Ge
danken anfreunden, dass man - egal, wie perfekt di

Vorbereitung lauft — letztendlich keine Ahnunghi ?
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,Ich bin auf einem hdheren
Management Level einge-
stiegen und habe auch mein
Netzwerk erweitert.”

was einen wirklich erwartet.“ Uberraschungen gibt es
immer. Deshalb glaubt Intercultural-Trainerin Schrei-
ner auch, dass Expatriates in sich ruhende und psy-
chisch duflerst stabile Personlichkeiten sein sollten.
»Das ist die Grundvoraussetzung, um auch in schwie-
rigen Situationen stets die Nerven zu bewahren - denn
in solche kommt man mit Sicherheit!“

In jedem Fall muss intensiver Kontakt mit der Hei-
mat gehalten und regelmiflig mit dem Stammbhaus
kommuniziert werden. ,Wenn der Informationsfluss
stockt, wichst das Gefiihl, von Entwicklungen ausge-
schlossen zu sein und laufende Prozesse zu versaumen’,
so Schreiner. ,,Das gilt fiir beide Seiten, fiir den Entsen-
deten und fiir den Entsender.“

Ein angemessenes Auftreten auf fremdem Terrain
scheint fast selbstverstindlich und ein Gebot der Hof-
lichkeit zu sein, wird aber vielfach in seiner Bedeutung
unterschitzt. In den seltensten Fillen lautet der Entsen-
dungsauftrag: Eroberung oder Missionierung, daher
sollte man sich auch ein grofispuriges, besserwisse-
risches oder belehrendes Gehabe tunlichst verkneifen.

Peter Krammers Credo in Rumainien lautete: ,,Ich
biete meine Erfahrung und Unterstiitzung an und ver-
suche nicht, die Mitarbeiter der Konzerntochter eines
Besseren zu belehren!“ Ein Glaubenssatz, der offenbar
seine Wirkung nicht verfehlte: ,,Das hat mir Tiiren und
Tore geoffnet, die andere nicht einmal zu Gesicht be-
kommen haben.“ @

In der Praxis

Tipps fiir erfolgreiche Auslandseinsitze.

> Bieten Sie am Einsatzort lhre Erfahrung und Unterstiitzung an,
aber treten Sie niemals belehrend oder besserwisserisch auf.
Sie sind nicht als Missionar entsendet worden.

> Kommunikationsfreude und Neugier sind Grundvoraussetzungen
fiir ein Auslandsengagement. Expatriates sollten stabile, in sich
ruhende Personen sein, um stets die Nerven zu bewahren.

> Beziehen Sie Partner und Angehdrige in die Vorbereitungen auf den
Wechsel mit ein, damit auch sie liberzeugt und motiviert sind.

> Halten Sie in jedem Fall Kontakt zum Stammhaus, damit Sie nach der
Riickkehr am aktuellen Stand der Information sind.
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