INTERKULTURELLES TRAINING

Fremd ist der Fremde nur in der Fremde

Wie man lernt, seine Mitarbeiter und Geschdiftspartner im Ausland zu verstehen.

VON ERNST POHN

ger offen vorgetragen als in

Frankreich, generell ist der Ge-
spréchsstil hierzulande indirekter
und formlicher”, erldutert Karin
Schreiner. Die Trainerin fiir inter-
kulturelle Kompetenz bereitet seit
rund drei Jahren regelméaRig
Mitarbeiter eines grofRen franzosi-
schen Unternehmens auf ihren Ar-
beitseinsatz in Wien vor. Das spe-
zifische Kommunikationsverhal-
ten ist eines jener Themen, die bei
ihren Trainings auf keinen Fall
fehlen diirfen, ebenso wenig wie
der Umgang mit Unternehmens-
hierarchien oder Unterschiede im
Zeitmanagement. Ein Kulturkreis
kann in ein oder zwei Tagen natiir-
lich nicht vollstindig erschlossen
werden. ,Wichtig ist, bei den Trai-
nings vor allem ein Bewusstsein
dafiir zu schaffen, dass das Verhal-
ten vielfach kulturell geprégt ist
und dass auch Reflexion iiber die
eigene Kultur notwendig ist“, er-
klart Schreiner.

Bedeutung des Themas steigt

Zur Zielgruppe interkultureller Se-
minare gehoren Geschiftsleute,
Manager, Fiihrungskrifte oder
Wissenschaftler, die im Ausland
tatig sind. Laut einer Studie der
FH-Wien-Studiengénge der WKW,
entsandten mehr als die Hélfte der
500 umsatzstérksten Unterneh-
men Osterreichs bereits Mitarbei-

I n Osterreich wird Kritik weni-
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Auch Reflexion der eigenen Kultur und Pragung ist notig. (paniel rodriguer/istockphoto.com]

ter an ausldndische Standorte.
»Die steigende Anzahl internatio-
nal tétiger Unternehmen und die
Dichte der CEE-Konzernstandorte
in Osterreich riicken das Thema
Auslandsentsendungen  immer
mehr in den Mittelpunkt*, berich-
tet die Leiterin der Studie, Martina
Berghuber. Das steigert die Bedeu-
tung von interkultureller Bildung.
Gute Trainings beinhalten eine
Einfiihrung in Geschichte, Reli-
gion und Politik eines Kulturkrei-
ses, denn erst durch dieses Hinter-
grundwissen werden bestimmte

Verhaltensweisen nachvollziehbar.
Danach kann auf geschifts-
bezogene Themen eingegangen
werden.

»Die Teilnehmer wollen prakti-
sche Ratschldge, zum Beispiel zur
Fihrung von Mitarbeitern oder
zum Umgang mit Beh6rden. Wir
besprechen auch die jeweiligen
Besonderheiten bei Verhandlun-
gen oder Vertragsabschliissen®, er-
Klért Viktoriya Zipper, Geschiifts-
fiihrerin von Victory Cross Culture
Consulting. Die in der Mongolei
geborene Ukrainerin lebt seit sie-

ben Jahren in Wien und bietet in-
terkulturelle Trainings speziell fiir
den Raum Osteuropa an.

Respekt fiir Besonderheiten

»,Uns wurden die hierarchischen
Strukturen in Russland mithilfe
einer Matrjoschka-Puppe  be-
schrieben. Damit wurde veran-
schaulicht, dass Direktoren meist
nicht direkt mit den einfachen
Mitarbeitern sprechen, sondern
mehrere hierarchische Instanzen
dazwischen liegen®, erinnert sich
Richard Roth an sein interkulturel-
les Training. Er wurde vor vier Jah-
ren wurde von seinem Arbeitgeber
mit dem Ausbau der Geschifte in
Mittel- und Osteuropa betraut.

Nach dem Aufbau einer Nieder-
lassung in der Tiirkei betreute er
die Geschiifte in Russland. Fiir bei-
de Liander erhielt er interkulturelle
Trainings, die er als gute Basis
sieht, um sich schon im Vorfeld
auf kulturelle Eigenheiten einstel-
len zu konnen. ,Uns wurde er-
klart, dass Russen eher ernst und
zuriickhaltend sind. Mit {iber-
schwénglichem und lautem Auf-
treten wiirde man auf Unverstind-
nis stofen und nicht ernst genom-
men. Als extrovertierter Mensch
habe ich mich deshalb von Beginn
an zurlickgenommen und damit
gute Erfahrungen gemacht”, er-
zahlt Roth. ,Nur wenn man den
anderen Respekt entgegen bringt,
wird auch das Gleiche zuriick-
kommen.“
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