Auslandsentsendungen. Ein paar Jahre in einem anderen Land, dann wieder

daheim - das kann spannend sein. Und Spannungen bringen.
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Globetrotter auf Zeit

= Was bringt es, eine Zeit lang im
Ausland zu werken? , Wissenstrans-
fer und personliche  Wei-
terentwicklung”, sagt Elisabeth
Tomaschko, Personalleiterin beim
Pharmakonzern Boehringer Ingel-
heim. Als weltweit tdtiger Konzern
mit 142 Unternehmen in 50 Lin-
dern wolle man die Entwicklung
der Fithrungskrifte und den Aus-
tausch von Know-how zwischen
den Landern und Kulturen fordern.
Weshalb man Wert darauflegt, dass
der Fithrungsnachwuchs auch an-
derswo Berufserfahrung sammelt.
Neben den notwendigen Fach-
kenntnissen sollten Mitarbeiter, die
ins Ausland gehen, vor allem ein
hohes Mafl an Integrations- und
Teamféhigkeit sowie Offenheit und
Verstdndnis fiir andere Kulturen
mitbringen. Karin Schreiner, Ge-
schiftsfithrerin  von Intercultural
Training & Consulting (iknet),
nennt aufierdem Kommunikations-
stirke und Konflikifihigkeit als
grundlegende Voraussetzung fiir
eine Auslandsentsendung: ,Haufig
achten Firmen lediglich auf die
fachliche Qualifikation der Mitar-
beiter, dabei sind die sozialen Kom-
petenzen mindestens ebenso. wich-
tig, um den Job im Sinne des Unter-
nehmens und auch zur eigenen Zu-
friedenheit erledigen zu kénnen.”

Interkulturelles Training :
Spezielle Féhigkeiten braucht, wer}
fiir eine Organisation wie das Rote |
Kreuz ins Ausland geht. Fiir Ka-
tastropheneinsitze rekrutiert man
dort neben medizinischem Perso-
nal auch Projektimanager, Techni-
ker und Logistiker. Im einwochi-
gen Basistrainingskurs, der die
Auslandsdelegierten auf ihren
anstrengenden Einsatz vorberei-

dem Programm, berichtet Spreche-
rin Andrea Winter, die eineinhalb
Jahre in Sri Lanka als Delegierte des
Roten Kreuzes im Einsatz war.

Zum Teil setzen auch Perso-
nalentwickler von Unternehmen
auf interkulturelles Training, bevor
sie ihre Mitarbeiter langfristig in
ein anderes Land entsenden. Laut
Schreiner buchen die Betriebe
meist ein- bis zweitigige Work-
shops fiir Linderkontakte mit gro-
Rer Kulturdistanz, wie etwa China
oder Japan. Bei Boehringer Ingel-
heim bekommt der Mitarbeiter
noch vor der Entscheidung fiir eine
konkrete Auslandsposition die Ge-
legenheit, seinen zukiinftigen Ein-
satzort ,im Rahmen eines soge-
nannten ,Look and See’-Trips ken-
nenzulernen®, berichtet Tomasch-

ko. Das Unternehmen iibernehme

auch Organisation und Kosten fiir
Wohnungssuche und Umzug. Und:
»Wir fordern wihrend der Zeit der
Entsendung auch die Weiterbil-
dung des Lebenspartners.” Die
ganze Familie kénne zwei Jahre
lang vor Ort-ein Sprachtraining
besuchen. Die durchschnittliche
Dauer der Auslandsaufenthalte be-
trage drei bis vier Jahre.

Wenn Familienangehérige den
Aufenthalt begleiten, fillt die Um-
stellung auf die neue Lebenssitua-
tion meist leichter. Viele erlebten
jedoch nach einigen Monaten ein
Tief, weiff Schreiner aus eigener
Erfahrung: ,7Zu Beginn gibt es
allerthand zu organisieren, dann
schleicht sich der Alltag ein und
eine Phase, in der einfach nichts
mehr zu funktionieren scheint.”
Schw;engkelten rmt Kollegen und
Mitarbeitern '

unterschledhcher Arbeitswelsen —
; und der Verlust gewohnter Aktivi-

ten fithren. Hier kénne ein speziel-
les Coaching gegen die Kultur-
schock-Falle helfen - entweder vor
Ort oder via Telefon und Internet.
Nach der Beendigung der
vereinbarten Entsendung bleiben
manche Mitarbeiter am neuen

Standort, ,,andere werden an einen

weiteren Ort entsandt, oder sie
kehren in eine neue Position im
urspriinglichen Betrieb zuriick”,
berichtet Tomaschko tiber die ver-

.schiedenen Varianten nach dem

ersten Auslandsaufenthalt. Nicht
immer verlduft allerdings die
Riickkehr in die Heimat reibungs-
los, ,schliefilich hat sich nach Jah-
ren hier viel verdndert, und man
erfihrt die Heimat als Fremde®, er-
Klart Schreiner.

Schwierige Riickkehr

Fiir Winter war das Zuriickkom-
men auch ,gewdhnungsbediirf-
tig“. Zwar konnte sie ihren neuen
Job sofort antreten und ,durch die
Erfahrung, die ich im Ausland ge-
macht hatte, die Anliegen der Or-

“ganisation noch umfassender ver-

treten als zuvor”, allerdings musste
sie ihr soziales Umfeld in Wien
wieder neu orgamswren »Meine
psychische Ankunft in Osterreich
dauerte etwas linger als meine
physische®, berichtet sie.

Schreiner .empfiehlt Firmen,
spezielle Integrationsprogramme fiir
riickkehrende Mitarbeiter zu orga-
nisieren: Viele Mitarbeiter wiirden
nach etwa einem Jahr kiindigen.
Was nicht selten damit zusammen-
hénge, dass sie ihre Erfahrungen zu
wenig ins operative Geschift einflie-
fien lassen kénnen oder verabsdumt

dquate Posmon

Die Skyline von Silanghai. Wer in Landern mit uns fremder Kultur arbeiten méchte, braucht eine spezielle Vorbereitung.
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