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INTERKULTURELLE SEMINARE

Wenn die Kultur den
Unterschied macht

Seit einigen Jahren erfahren interkulturelle Seminare einen Hohenflug.
Das ist selbstredend durch die steigende Globalisierung zu erkldren.
Immer mehr Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen arbeiten
immer ofter zusammen, ob im Ausland oder in Osterreich.

TEAMARBEIT IST OFTMALS mit Konflikten be-
haftet, auch wenn ausschlief3lich Menschen aus
demselben Kulturkreis zusammenkommen.
Das Ganze wird wesentlich verscharft, sobald
die Teammitglieder aus verschiedenen Landern
mit anderem kulturellen Hintergrund kommen,
wie z.B. aus den USA oder aus den Vereinigten
Emiraten. Selbst im Umgang mit unseren liebs-
ten Nachbarn werden massive Unterschiede
sichtbar. Obwohl wir doch dieselbe Sprache
sprechen, die uns ja auch trennt, soll zumindest
Karl Kraus behauptet haben. Damit fiir Firmen
wenig Reibungsverluste im Umgang mit ver-
schiedenen Kulturkreisen entstehen, werden
interkulturelle Seminare angeboten. Wie so ein
Seminar ablduft, ob ein 2-Tages-Seminar sicht-
bare Anderung erzeugt, und was sich in den
letzten Jahren bei interkulturellen Seminaren
verandert hat, erfuhr TRAINiNG von vier Ex-
perten.

Seminarablauf

Wie werden in einem Seminar interkulturelle
Kompetenzen vermittelt? Welche Kompeten-
zen sind es {iberhaupt? Welche Ubungen kén-
nen den Lernerfolg vertiefen?

Chris Fuchs (Geschaftsfithrer KICK OFF Ma-
nagement Consulting GmbH): »Ich arbeite in
meinen Seminaren grundsatzlich mit dem ek-
lektischen Ansatz. Ich verbinde also die unter-
schiedlichsten Theorien und Studienergebnis-
se zum gegebenen Thema, erganze diese durch
meine praktischen Erfahrungen und Expertise.
Ich biete praktische Ubungen an, die den Teil-
nehmern Selbstreflexion zum Thema eigene
Kultur und eigene Personlichkeit erméglichen.
Somit erkennen die Teilnehmer, wie andere
Kulturen wahrgenommen werden kénnen und
wie sie selbst von anderen erlebt werden. Die
Kunst eines interkulturellen Workshops liegt in
der Kompetenz, die Studien der letzten 44 Jah-
re verkniipfen zu kénnen, das Thema boden-
standig und handlungsorientiert zu vermitteln
und viele Beispiele aus eigenen Erfahrungen zu
geben. Eine meiner liebsten Ubungen ist das
Feedback-Geben innerhalb der Gruppe anhand
gewisser kultureller Dimensionen, z.B. Dimen-
sion Zeit. Die Teilnehmer geben einander Feed-
back zur Frage >Wie erlebe ich dich im Arbeits-
alltag in Bezug auf Umgang mit Zeit.««

Martina Jeric-Ruzovits (Geschaftsfiihrerin CL:
CasaLinguae) iiber ihre Seminare: »Je mehr
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man tiber andere Kulturen und deren Business-
Etiquette weif}, desto sicherer kann man agie-
ren und desto wohler fiihlt man sich. Die zu-
satzlichen Module (interkulturelle Workshops)
dienen dazu, sich auf ein bestimmtes Land zu
konzentrieren, Ubungen zu machen und einen
Leitfaden fiir die nachste private oder geschaft-
liche Reise zu erstellen. Noch bevor das Semi-
nar beginnt, versuche ich herauszufinden, wo-
her die Teilnehmer kommen. Anhand dessen
werden in einer Ubung zu jedem Land einige
Aussagen aufgeschrieben. Dazu zahlen auch
Vorurteile dem Land oder Personen gegentiber.
Die Lander, die im Seminar vertreten sind, wer-
den ebenfalls aufgelistet. Die Teilnehmer wer-
den dann in Kleingruppen eingeteilt und sollen
die Aussagen einem Land oder einer Kultur
zuordnen, danach werden die Antworten ver-
glichen. Es gibt prinzipiell eine Auflésung, nach
der gewisse Aussagen einem bestimmten Land
zuzuordnen waren, aber im Grunde geht es um
den einzelnen Menschen, und daher polarisie-
ren die Antworten auch. Man hort dann im Se-
minar sehr hdufig »So bin ich doch gar nichtl
Und das ist ein guter Anfang!«

Karin Schreiner (Inhaberin von Intercultural
Know How Training & Consulting) gibt Einblick
in eine spannende Ubung: »In einem Seminar
zu interkultureller Kompetenz fokussiere ich
auf drei Aspekten: der Entwicklung von Kom-
munikationskompetenz, Sozialkompetenz und
Ambiguitdtstoleranz, das heifit Umgang mit
Unsicherheiten. Dabei arbeite ich vor allem
mit Fallbeispielen aus dem Arbeitskontext zur
Veranschaulichung von schwierigen Inter-
aktionssituationen, interaktiven ﬂbungen zZu
Kommunikation, Korperkontakt sowie Hierar-
chieverstindnis und mit Rollenspielen. Inter-
kulturell kompetent zu kommunizieren bedeu-
tet, sich standig im Hinterkopf zu fragen: >Was
bedeutet das? In welchem Kontext stehe ich?
Wie antworte ich entsprechend kultursensi-
bel?« Dazu eignet sich ein Rollenspiel bzw. eine
Simulation, bei der zwei Gruppen aufeinander-
treffen, die kontrare Kommunikationsweisen
haben und in Verhandlung treten miissen. Ziel
ist es, ein gutes Ergebnis bzw. eine Win-win-Si-
tuation zu erreichen. Die Teilnehmer lernen da-
bei den Umgang mit ungewohnten Kommuni-
kationsweisen und auch, dass sie, um zu einem
Ergebnis zu gelangen, aus ihrer Rolle bzw.
Komfortzone herausgehen und auf die anderen
zugehen miissen. Sozialkompetenz auflert sich
vor allem in Empathie anderen gegeniiber, aber
auch Konfliktfahigkeit und Teamfahigkeit bzw.
Umgang mit Gruppendynamiken. In einem Se-
minar kénnen auf der Basis von Fallbeispielen
schwierige Situationen durchgespielt werden,
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etwa kulturelle Konflikte oder Missverstand-
nisse. Wichtig dabei ist die Analyse und Aufl6-
sung, Erklarung von unterschiedlichen Werte-
haltungen und Lebenskonzepten.«

Benoit Langelier (Verhandlungstrainer fiir
internationale Fihrungskrafte bei En GardE
Verhandlungstraining) erzahlt ein Beispiel aus
der Praxis: »In einem kiirzlich fiir ein global
agierendes Unternehmen auf Englisch abge-
haltenen Seminar konnten wir beobachten, wie
sich ein US-amerikanischer Teilnehmer und
sein chinesischer Kollege in die Wolle kriegten.
Das war spannend zu beobachten, sowohl live
als auch aufVideo. Der Chinese litt an Jetlag, war
nicht wirklich in geselliger Stimmung und auch
ganz allgemein nicht daran interessiert, sei-
nen Kollegen auflerhalb des Seminarraums das
»grofle China« zu erklaren. Der US-Amerikaner,
ein recht bulliger Kerl, hatte die rein geschaft-
liche Seite seines Jobs voll im Griff, war sehr
bestimmend, laut und auflerdem auch der ein-
zige Englisch-Muttersprachler. Er unternahm
keinerlei Anstrengungen, fiir seine Kollegen
langsamer und verstdndlicher zu sprechen. Die
beiden stieflen so in vollster Harte zusammen.
Beide rissen die Fiuhrungsrolle in der Verhand-
lung an sich, weit und breit nicht ein Anflug von
Teamwork und fanden keine Losung fiir eine
Sache, die im Grunde ganz einfach war. Zuerst
versuchten wir ihr Verhalten in der iiblichen
Feedbackphase (vorsichtig) in Frage zu stellen,
mussten aber letztendlich beide getrennt fiir
ein kurzes Ad-hoc-Coaching zur Seite nehmen.«

Kultursensibilisierung in 2 Tagen

Was kann nun realistisch in einem kurzen, viel-
leicht nur 2 Tage dauernden Seminar zu diesem
Thema erreicht werden? Was diirfen sich die
Teilnehmer erwarten?

Karin Schreiner: »Fiir mich ist es besonders
schon, wenn am Ende der 2 Tage Teilnehmen-
de so eine oder eine ahnliche Aussage machen:
»Sie haben mir die Augen gedffnet. Ich sehe
jetzt vieles klarer. Das Bild mit den verschieden
farbigen Brillen machte mir klar, dass wir alles
durch unsere eigenen kulturellen Brillen sehen.
Auch wenn wir eine andersfarbige Brille aufset-
zen, kdnnen wir unsere eigene Brille nicht ein-
fach ablegen.<

Wenn ich so eine Aussage am Ende eines Semi-
nars hore, habe ich mein Ziel der Kultursensibi-
lisierung erreicht — tatsachlich in nur 2 Tagen.
Wesentlich dafiir sind: anschauliche Beispiele,
um unterschiedliche kulturelle Kontexte auf-
zuzeigen, Reflexionsiibungen zum eigenen kul-
turellen Hintergrund, Modelle, die helfen, mit

Chris Fuchs
»Die Kunst eines inter-
kulturellen Workshops
liegt in der Kompetenz,
die Studien der letzten
44 Jahre verkniipfen

zu konnen und das
Thema bodenstindig
und handlungsorien-

tiert zu vermitteln.«

www.kick-off.at

Karin Schreiner

»In einem Seminar
konnen auf der Basis von
Fallbeispielen schwierige
Situationen durch-
gespielt werden, etwa
kulturelle Konflikte oder
Missverstandnisse.«

www.iknet.at

Martina Jeric-Ruzovits
»Je mehr man iiber an-
dere Kulturen und deren
Business-Etiquette weif3,
desto sicherer kann
man agieren und desto
wohler fiihlt man sich.«

www.casalinguae.at
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kulturellen Unterschieden umzugehen, Simula-
tionen, um Ungewohntes auszuprobieren und
Teilnehmer, die sich offen und engagiert auf
das Angebot einlassen und mitmachen.«

Auch Benoit Langelier hat gute Erfahrungen
durch das sofortige Feedback nach einem Se-
minar: »Das unmittelbar gewonnene Bewusst-
sein unserer Teilnehmer spricht fur sich. Wenn
wir sie in der finalen Feedbackrunde fragen,
was sie aus dem Seminar konkret mitnehmen,
dann wird immer die >Behandlung von Inter-
kulturalitdit und Genderaspekten< angefiihrt.
Doch Bewusstsein ist natiirlich nur das eine.
Konkrete Verhaltensanderungen miissen dann
nach dem Seminar folgen.«

Martina Jeric-Ruzovits: »Es geht im Seminar
nicht darum, sofort die eigene Einstellung zu

Gl i, 2
Wie man Expats von Hard Ship Locations iiberzeugt und wie
man die Riickkehr absichern kann?

Was Hard-Ship-Locations sind, hangt oft von
den Erwartungen der Partner ab. Ein argenti-
nischer Manager sollte in Osterreich arbeiten.
Dessen Frau (Juristin fiir internationales Recht)
sprach jedoch weder Deutsch noch Englisch, o |
daher hatte sie grofle Bedenken, nach Oster- |
reich zu tibersiedeln. Erst nach einer Beratung im Vorfeld — mit
moglichen MBAs oder der Existenz von Kanzleien fiir int. Recht
— entschied sich das Paar, nach Wien zu kommen. Die Kosten
inklusive nachfolgender Unterstiitzung bei der Jobsuche tber-
nahm die Firma. »Expat Partner Placement« nennt sich dieses
Service, das auf Bausteine der Outplacement-Beratung zurtick-
greift und jahrelang von diplomatischen Vertretungen geniitzt
wird. Der Outplacement-Berater, meist ein ehemaliger Expat,
liefert dabei Argumente, die die Entscheidung fiir das »Expat-
Dasein« erleichtern. Ein zweiter Punkt, warum Expat-Angebote
nicht angenommen werden, ist die Ungewissheit, ob es nach der
Riickkehr wieder einen angemessenen Job geben wird. Ist im
Entsendungsvertrag jedoch eine Klausel fiir ein Outplacement
vereinbart, wird das Risiko nach der Riickkehr stark vermindert.
Walter Reisenzein, Geschaftsfiihrer Lee Hecht Harrison/OTM (frithere DBM)

www.lhhaustria.at/outplacement/expat-partner-placement J

andern, sondern sich bewusst zu werden, dass
es Unterschiede gibt und zu verstehen, warum
Personen im direkten Umfeld anders arbeiten
und denken als andere. Daher erhalten unsere
Seminarteilnehmer einen Einblick in andere
Kulturen und inwiefern sich diese von ihrer
unterscheiden. Die Ubungen sind so ausgelegt,
dass die Teilnehmer nicht nur die Kultur der
anderen Person kennenlernt, sondern auch die
eigene unter die Lupe nimmt und herausarbei-
tet, wo Reibungspunkte oder Konflikte entste-
hen konnten, um diese eventuell in Zukunft zu
vermeiden. In unserem 2-tdgigen Seminar lernt
man zu akzeptieren, dass nicht jeder gleich ist
und nicht immer so handelt wie man selbst,
und dass es genau diese Unterschiede sind, die
uns ausmachen.«

Chris Fuchs: »Teilnehmer lernen, Kulturen
wertschédtzend zu analysieren und wertschat-
zend {iber sie zu sprechen. So wird z.B. die
Aussage >... die halten sich nicht an Vereinba-
rungen..< ibersetzt in ... sie kommen aus einer
partikularen Kultur und setzen somit andere
Prioritaten, reagieren immer situativ und flexi-
bel..«. Konkret bedeutet dies, dass in partiku-
laren Kulturen manche Vereinbarungen nicht
eingehalten werden, weil andere eine hohere
Prioritdt haben. Das zu wissen, ist sehr dien-
lich. Nach einem 2-tagigen Seminar wissen die
Teilnehmer also, wie man mit Menschen aus
partikularen Kulturen umgehen muss, ohne
sie abzuwerten. Es wurde eine >neue Sprache«
etabliert. Innerhalb der 2 Tage werden 7 bis 8
Dimensionen behandelt, deren Kombination
immer sehr interessant ist, z. B. die Zusammen-
arbeit mit Menschen aus den USA (eine mo-
nochrone Kultur, wo Hoffnung auf Erfolg moti-
viert und die universal gepragt ist) im Vergleich
zu Menschen aus UAE (eine polychrone Kultur,
wo Fehlervermeidung motiviert und die einen
partikularen Umgang mit Regeln hat). Durch
diese Vergleiche werden den Teilnehmern die
Unterschiede in der Zusammenarbeit sehr
schnell klar und sie bleiben handlungsfahig.«

Neue Entwicklungen

Seminare und deren Inhalte miissen sich regel-
mafig weiterentwickeln, um am Punkt zu sein.
Kaum ein Seminar ist heute so, wie es noch vor
10 Jahren war. Daher wollten wir wissen, wie
sich Seminare fiir interkulturelle Kompetenzen
in den letzten Jahren entwickelt haben.

Karin Schreiner iiber die Veranderungen der
letzten Jahre: »Kultur bedeutet heute sozio-
kulturelle Praxis in mehreren parallel zuein-
ander bestehenden kulturellen Kontexten und
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ist nicht mehr auf Nationalgrenzen einschrank-
bar. Daher greifen Kulturmodelle, die sich auf
Nationalkulturen beziehen — wie z.B. das Mo-
dell der Kulturdimensionen von Geert Hofste-
de -, heute nur mehr bedingt. Unser Blick hat
sich von ehemals postulierter Homogenitat
von (National-)Kulturen hin zu kultureller He-
terogenitat vielschichtiger Gesellschaften ge-
richtet. Heute steht Vielfalt in jeder Hinsicht
im Mittelpunkt. Die Vielschichtigkeit von kul-
turellen Kontexten, aber auch von Identitaten,
beschaftigen uns. Interkulturelles Lernen hat
daher heute zum Ziel, Vielfalt und Vielschich-
tigkeiten in Bezug auf Lebenswelten, Identita-
ten und Denkweisen zu erfassen. Begriffe wie
Perspektivenwechsel und Ambiguitdtstoleranz
stehen im Vordergrund. Nutzen der Ressourcen
von kultureller Vielfalt und Finden von Syn-
ergien fiir die Zusammenarbeit sind Ziele inter-
kulturellen Lernens heute.«

Chris Fuchs: »Die Hauptentwicklung liegt in
der Vernetzung der unterschiedlichen Theorien
und Dimensionen, die fiir sich alleinstehend
stereotypisierend sein kdnnen. Die Kombina-
tion erzeugt jedoch ein Bild, welches ein wert-
schdtzendes Miteinander sowie die Zielerrei-
chung fordert. Weitere neue Entwicklungen
entstehen im Moment ebenfalls in der Analyse
von Big Data. Hier geht es um die Erkennung
der Tendenzen der Verhaltensweisen von Men-
schen mit regionalen, kulturellen oder anderen
Verkniipfungen. Hier wird noch viel Neues auf
uns zukommen.«

Martina Jeric-Ruzovits: »Vor einigen Jahrzehn-
ten war das interkulturelle Lernen kein allzu
grofles Thema. Mit der Globalisierung und der
weltweiten Vernetzung iber soziale Medien
und dem Internet dnderte sich die Einstellung
dazu stark. Bereits in den Schulen werden die
Schiiler dazu erzogen, offener mit anderen Kul-
turen umzugehen. Bei Firmen spielt es eine
immer wichtigere Rolle, da die Teams inter-
national tatig sind und die Teammitglieder aus
anderen Liandern kommen und zusammen-
arbeiten. Ein kulturelles Verstandnis ist von
grofiter Bedeutung, allerdings muss das Be-
wusstsein der Firmen und jedes Einzelnen in
Bezug auf das interkulturelle Lernen noch ge-
scharft werden.«

Benoit Langelier: »Heutzutage sind die Anfor-
derungen der Personalabteilungen hoch, denn
ein interkulturelles Training wird — bei ent-
sprechender Zielgerichtetheit — als sehr wert-
voll erachtet. Wir spezialisieren uns auf Ver-
handlungstrainings im Geschaftsumfeld und
unserer Erfahrung nach haben kulturelle und
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geschlechterspezifische Themen in diesem Be-
reich eminente Bedeutung erlangt. Seminar-
anbieter miissen diese Themen heutzutage
ansprechen konnen und dabei die laufenden
Weiterentwicklungen aus der Verhaltensfor-
schung miteinbeziehen. Daher passen wir unse-
re Inhalte auch laufend an und verfolgen einen
modularen Ansatz, wenn wir unseren Kunden
ein mafigeschneidertes Training anbieten.«

Fazit: Da bei interkulturellen Seminaren den
Teilnehmern durch gezielte Ubungen hiufig die
Augen fiir ein fiir sie neues Thema gedffnet
werden, ergeben auch kiirzere Seminare bereits
Sinn. Besprechen Sie mit einem Trainer, den Sie
eventuell buchen wollen, im Vorfeld in Ruhe
und ganz konkret die Ziele, damit es keine bo-
sen Uberraschungen gibt. [
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Benoit Langelier

»Heutzutage sind die
Anforderungen der
Personalabteilungen
hoch, denn ein inter-
kulturelles Training wird
— bei entsprechender
Zielgerichtetheit — als
sehr wertvoll erachtet.«

www.engarde-training.com
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